[image: image1.jpg]




قرارداد سرویس و نگهداری دستگاه های همودیالیز JMS
این قرارداد براساس بند (الف) ماده 1 آئین نامه اجرائی ماده 88 قانون تنظیم بخشی از مقرات مالی دولت و رعایت آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه های علوم پزشکی و به استناد مجوز شماره ........................ مورخ ..................... معاونت محترم توسعه مدیریت و منابع البرز و صورتجلسه استعلام بهاء شماره ............................ مورخ .............................. به شرح ذیل فی مابین طرفین قرارداد با شرایط ذیل منعقد می گردد.
ماده 1: مشخصات طرفين قرارداد
1.1 کارفرما : مرکز/بیمارستان ................................. با شناسه ملی ......................... و کد اقتصادی ................... به نمایندگی آقای / خانم .......................... با کد ملی ...............................به نمایندگی ...................... با سمت ............................ به نشانی : ........................................................................... کد پستی .............................. تلفن .................................. که منبعد کارفرما نامیده می شود.
2.1 پیمانکار : شرکت ................   به شماره ثبت شرکت ........................... تاریخ ثبت .................... کد اقتصادی ...................... و شناسه ملی ......................... که واجد صلاحیت فنی و تخصصی می باشد ، به نمایندگی خانم / آقای .......................... فرزند ........................ به شماره شناسنامه ......................... صادره از ...................... کد ملی ......................... به سمت .............................. به موجب اساسنامه و آخرین تغییرات مندرج در روزنامه رسمی و صلاحیت شرکت که جزء لاینفک قرارداد می باشد (طبق مصدق پیوست) واجد اختیار و دارای حق امضا به نشانی ......................................................................... کد پستی ............................... تلفن ...................... نمابر .............................. که منبعد پیمانکار نامیده می شود.
ماده 2 : موضوع قرارداد
1.2 عبارت است از انجام بازرسی، بازدیدهای دوره ای و ارائه خدمات سرویس، نگهداری و تعمیر در خصوص دستگاه های همودیالیز مرکز ............................ ساخت کمپانی ...............مدل ................به شماره سریالهای .......................................به نمایندگی شرکت ..................................در مکان بیمارستان ........................... که به آدرس فوق الذکر می باشد.
تبصره:بازرسي ، نگهداري و تعمير به كليه بررسيها، تعميرات، آموزش ها، برنامه ها، اقدامات و عملياتي اطلاق مي گردد كه مستمراً جهت حصول اطمينان از ايمني، عملكرد صحيح و كالبيره يا تنظيم بودن وسيله يا دستگاه و نيز جلوگيري از خرابي هاي قابل پيش بيني براي دستگاه توسط پيمانكار بايد انجام شود.
ماده 3 :  مدت قرارداد
1.3 مدت قرارداد ازتاریخ ........لغایت ...... به مدت یک سال تمام شمسی می باشد . 
تبصره1 : در صورت درخواست کارفرما، پیمانکار موظف است تا حداکثر سه ماه بدون افزایش مبلغ به انجام موضوع قرارداد ادامه دهد. کارفرما با رعایت مقررات آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه موظف به اخذ مجوز از معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه در همین راستا خواهد بود.(توضیح اینکه در انتهای قرارداد پیمانکار موظف به تحویل کامل کار به پیمانکار بعدی و یا نماینده کارفرما می باشد.)  
2.3   زمان برپايي وسيله يا دستگاه :
درصدي از روزهاي سال است كه دستگاه بايد در حال كار يا آماده به كار باشد. زمان برپايي دستگاه بر اساس شرايط، با شركت توافق مي‌شود اما نبايدكمتراز90% کل روزهای سال باشد.
تبصره 1 : چنانچه زمان برپايي دستگاه كمتر از ميزان تعيين شده در قرارداد شود، پيمانكار ملزم به پرداخت كل خسارات وارده به كارفرما از اين نظر مي‌باشد مگر اينكه خارج از اختيارات پيمانكار بوده و مورد تأييد كارفرما قرار گيرد.
3.3 زمان خواب وسيله يا دستگاه: مدت زماني است كه دستگاه به علت نقص فني از كار بيفتد.
چنانچه خواب دستگاه به علت نقص فني به جز عدم وجود قطعات يدكي مصرفي باشد ،كل اين مدت به قرارداد اضافه خواهد شد و در صورتي كه دستگاه به علت عدم وجود قطعات يدكي از كار بيفتد ، نيمي از كارافتادگي به مدت قرارداد اضافه خواهد شد. مگر آنكه موجه بودن تأخير مورد تأييد كارفرما قرار گرفته يا تأخير ناشي از قصور كارفرما باشد.

تبصره1 :چنانچه دستگاه به هر علتي بيش از 15 روز مستمر از كار بيفتد مازاد بر آن، به ازاي هر روز تأخير در 5 روز اول دو برابر زمان مازاد و بالاي 5 روز سه برابر زمان مازاد به قرارداد اضافه مي گردد.
تبصره 2 : مدت زمانيكه سيستم به علت قطع آب و برق و حوادث غير مترقبه يا بازديد دوره‌اي (بازدید  به صورت ماهیانه یکبار) از كار بيفتد جزء خواب دستگاه محسوب نمي‌شود.
تبصره 3 : چنانچه تعمير قسمتي از دستگاه مستلزم انتقال آن به محل پيمانكار باشد مدت زمان حمل دستگاه از محل نصب آن تا محل پيمانكار و همچنين مدت برگشت آن از محل پيمانكار به محل نصب دستگاه، که حداکثر ................ روز می باشد، جزء زمان خواب محاسبه نمي‌شود.
تبصره 4 : پیمانکار می بایست جهت ورود و خروج اموال نسبت به اخذ مجوز از کارفرما اقدام نماید.

ماده 4 : مبلغ قرارداد : 
1.4 مبلغ جهت ارائه خدمات برای هر دستگاه همودیالیز  برابر با .......................... ریال (بحروف) و معادل ......................(به عدد) (مطابق آخرین تعرفه اعلامی از سوی اداره کل تجهیزات پزشکی در دستورالعمل خدمات پس از فروش دستگاههای دیالیز و تصفیه آب دیالیز)  و شارژ پایه به مبلغ ........................ ریال می باشد که مجموع قرارداد ماهیانه برابر با ........................ ریال می باشد. كارفرما موظف است در پايان هر دوره سه ماه پس از وصول مستندات مربوطه(فاكتور، كپي گزارش سرويس با تأييد ناظر و ... ) از پيمانكار نسبت به پرداخت وجه اقدام نمايد.
تبصره 1 : این قرارداد مشمول مالیات بر ارزش افزوده است و در صورت ارائه مدارک مالیات بر ارزش افزوده از سوی پیمانکار لذا مالیات بر ارزش افزوده در هر پرداخت به مبلغ اضافه خواهد گردید و از سوی کارفرما به شرکت طرف قرارداد پرداخت می گردد و تابع تغییرات نرخ مصوب وزارت امور اقتصاد و دارایی می باشد.
ماده 5 : نحوه پرداخت: 
1.5 مبالغ مندرج در ماده 4 قرارداد پس از تأیید ناظر قرارداد و کسر کلیه کسورات قانونی  به شماره حساب .................................. بانک ............................ شعبه .............................. کد شعبه ........................... به نام شرکت ............................. دروجه کارگزار واریز می گردد.
2.5  پرداخت هرگونه مالیات ، حق بیمه تامین اجتماعی یا بیمه بیکاری و عوارض دیگر بر عهده پیمانکار خواهد بود.
3.5 از هر پرداخت پیمانکار 5% بابت ماده 38 قانون تامین اجتماعی کسر و در حساب سپرده نزد دانشگاه نگهداری می شود. استرداد 5% سپرده مذکور پس از ارائه مفاصا حساب از سازمان تامین اجتماعی توسط پیمانکار و تسویه حساب نهایی با کارفرما با رعایت ماده 38 و اصلاحات الحاقی به آن ممکن خواهد بود.
4.5 صورت وضعیت های تائید شده از سوی ناظر قبل از هر پرداخت به پیمانکار می بایست مورد رسیدگی و تائید واحد امور مالی مرکز قرار گیرد.
5.5 پرداخت آخرین صورتحساب پیمانکار منوط به اخذ مفاصا حساب از سازمان تامین اجتماعی و ارائه به کارفرما می باشد.
6.5 پرداخت مندرج در ماده 4 این قرارداد به صورت ماهیانه پس از دریافت گواهی های مربوطه و تائید حسن اجرای تعهدات از سوی ناظر قرارداد و پس از کسر کلیه کسورات قانونی توسط کارفرما انجام خواهد شد.
7.5 کلیه کسورات قانونی به عهده پیمانکار می باشد.
8.5 به مطالبات شرکت از کارفرما، خسارت تاخیر تعلق نمی گیرد.

ماده 6 : اسناد و مدارک
1.6 این قرارداد شامل اسناد و مدارک زیر است:
· قرارداد حاضر
· دستور کارها، صورت مجالس و هر نوع سند دیگری که در مورد نحوه اجرای قرارداد بین طرفین قرارداد مبادله می گردد.
· یک نسخه از صورتجلسه استعلام بهاء به شماره ...................... مورخ .............................
· یک نسخه از گواهی تائید صلاحیت شرکت از مراجع ذیصلاح ...........
· یک نسخه از کپی برابر اصل مدارک شرکت شامل : آگهی تاسیس ، آگهی تغییر (در صورت داشتن تغییر) ، اساسنامه شرکت ، گواهی تائید صلاحیت ، کپی شناسنامه و کارت ملی افرادی که قرارداد را امضا می کنند.
ماده 7: روش اصلاح قرارداد


1.7 کارفرما می‌تواند درصورت ضرورت نسبت به تغییر میزان حجم  کار با اعلام به شرکت طرف قرارداد (پیمانکار) مبلغ قرارداد را تا ٪۲۵ (بیست و پنج درصد) کاهش و یا افزایش دهد. (افزایش 25 درصد قرارداد منوط به اخذ مجوز کتبی از معاونت محترم توسعه مدیریت و منابع دانشگاه خواهد بود.)
2.7 كارفرما مي‌تواند در صورت ضرورت در حسن اجراي اين قرارداد و رعايت مقررات عمومي، شرايط اختصاصي را كه لازم مي‌داند (در طول مدت قرارداد) به اين قرارداد ضميمه نمايد و كليه پيوست‌هاي قرارداد با امضاي طرفين معتبر خواهد بود.
ماده 8 : تعهدات کارفرما

1.8 معرفی یک نفر بعنوان ناظر و رابط اجرائی طرف قرارداد
2.8 معرفي رسمي يك نفر به عنوان نماينده تام الاختيار كارفرما جهت همكاري و ايجاد هماهنگي هاي لازم با شرکت طرف قرارداد 

3.8 کارفرما موظف است هزينه‌انجام خدمات را طبق قرارداد از محل اعتبارات تخصيص يافته، پرداخت نماید.
4.8 کلیه افراد شاغل در استخدام پیمانکار بوده و کارفرما هیچگونه تعهد یا مسئولیتی در قبال استخدام آن ها نخواهد داشت. 
5.8 کارفرما مجاز است برای فسخ قرارداد ، حداقل یک ماه قبل از فسخ ، موضوع را کتبا به پیمانکار اطلاع دهد.
6.8 کارفرما می بایست پس از بررسی های لازم در خصوص پرسنل بکارگیری شده توسط پیمانکار ،ظرف مدت 10 روز کاری پس از انعقاد قرارداد، پرسنل شرکت (پیمانکار) را به مدیریت هسته گزینش دانشگاه جهت اخذ تائیدیه صلاحیت، معرفی نماید.
7.8 کارفرما متعهد می شود در تاریخ های توافق شده ، امکان دسترسی به دستگاه را به طور امن و بلامعارض برای کارشناس فنی پیمانکار فراهم سازد و از دخالت افراد غیر مجاز خودداری نماید.
8.8 چنانچه تعمیر ، بازدید و یا دستکاری از طرف اشخاصی به جز کارشناسان پیمانکار انجام گیرد و خسارتی به دستگاه ها وارد شود ، کارفرما ملزم به تامین خسارت وارده خواهد بود.
9.8 کارفرما تعهد می نماید پیش نیاز تغذیه دستگاه های موضوع قرارداد، شامل آب، برق، محلول های دیالیز و محلول های شستشو، مطابق استانداردهای قید شده در کتابچه راهنمای دستگاه و توصیه های کتبی کارشناسان فنی پیمانکار را تامین نماید.
10.8 برابر استانداردهای موجود ، برق ورودی دستگاه های همودیالیز  مارک .......با توان مصرفی هر دستگاه (KVA)............ باید توسط دستگاه استابلایزر ارت دار(مطابق نظر و تایید پیمانکار) کنترل گردد.
ماده 9 : تعهدات پیمانکار
پیمانکار موظف به انجام موارد ذیل در هر بار بازدید از دستگاه می باشد:

1.9 پیمانکار باید با هماهنگی کارشناس تجهیزات پزشکی بیمارستان و مسئولین بخش، برای دستگاه یک شناسنامه تهیه و نماینده فنی آنها باید در هر بار مراجعه نسبت به ثبت وضعیت دستگاه و اقدامات انجام شده و قطعات مصرفی و هزینه های مربوطه در شناسنامه دستگاه اقدام نمایند .
شناسنامه بایستی دارای موارد ذیل باشد:
- مشخصات وسيله يا دستگاه (مدل، شماره سريال و...)2- مشخصات  شركت سازنده3-مشخصات محل نصب دستگاه (آدرس و تلفن و فكس و ...) 4- مشخصات شخص تحويل گيرنده (نام و نام خانوادگي و سمت و...) 5-اطلاعات مربوط به نصب و راه اندازي(تاريخ نصب ،‌ ليست لوازم جانبي و ...)
در مورد ماشین های دیالیز حداقل باید اقدامات زیر در هر ماه انجام شود(همراه با ارائه چک لیست تکمیل شده به کارفرما):

-کنترل صحت عملکرد نشان دهنده های دما ،کانداکتیویتی،فلوپمپ خون،فلو محلول دیالیز ،U.FR-T.M.P
-انسداد توسط غلطک های پمپ خون ،عملکرد پمپ هپارین ،سیستم های آلارم و کاشف فشار شریانی ،فشارسنج وریدی،نشت خون و نشت هوا کنترل و ثبت گردند.
2.9 ارائه دهنده خدمات پس از فروش موظف می باشد داغی قطعه تعویض شده را به موسسه پزشکی تحویل نماید .همچنین موظف است صحت عملكرد قطعات تعمير شده و يا تعويض شده حداقل به مدت6ماه گارانتی نماید.
3.9 پیمانکار موظف است دستورالعمل شستشوی دستگاه های همودیالیز را به مرکز ارائه نموده و مرکز ملزم به اجرای ان دستورالعمل می باشد.
4.9 سایر الزامات خدمات پس از فروش از جمله شرایط گارانتی ، وارانتی ، به روز رسانی ، آزمون های پذیرش ، کالیبراسیون و... ،مطابق با دستورالعمل خدمات پس از فروش تجهیزات پزشکی از سوی ارائه دهنده خدمات پس از فروش و موسسه پزشکی لازم الاجرا می باشد.
5.9 پیمانکار پس از عقد قرارداد کلیه دستگاه های تحت پوشش این قرارداد را تعمیر و سرویس کامل می نماید.
6.9 در مدت قرارداد هرگاه دستگاه نیاز به تعمیر و یا بازدید ضروری داشته باشد ، پیمانکار در سریعترین زمان ممکن کارشناس خود را برای رفع نقص فنی اعزام می نماید.
7.9 هر ماه یکبار پیمانکار از دستگاه ها بازدید فنی بعمل می آورد. کارشناس فنی معرفی شده از سوی کارفرما می تواند در محل حضور داشته باشد، و پیمانکار ملزم به ارائه گزارش کتبی از نتایج بازدید فنی بعمل آمده، به کارفرما می باشد.
8.9 تهیه قطعات یدکی به عهده پیمانکار می باشد.
تبصره 1 : در صورتیکه پیمانکار در بازدیدهای ماهانه با هرگونه آسیب یا اشکال احتمالی در دستگاه مواجه گردد، ضمن اعلام به کارفرما نسبت به رفع آن موارد اقدام می کند.
9.9 سرویس روتین و ماهانه در تاریخ های توافق شده و در وقت اداری ارائه و انجام خواهد شد.
10.9 چنانچه به تشخیص کارشناس اعزامی پیمانکار ، دستگاه یا قطعه ای از آن نیاز به تعمیر اساسی داشته باشد و انجام آن در محل استقرار دستگاه مقدور نباشد. پیمانکار مجاز است با هماهنگی کارفرما دستگاه و یا قطعه را به تعمیرگاه مرکزی پیمانکار برای انجام تعمیرات منتقل نماید.
11.9 در صورتیکه قطعه یدکی در شرکت موجود نباشد ، پیمانکار جهت تهیه و ورود آن به کشور اقدام می نماید و کارفرما جهت تسهیل امور مساعدت لازم را مبذول می دارد.
12.9 در صورت کم یا اضافه شدن هر دستگاه دیالیز توسط کارفرما ، هزینه نگهداری و شارژ آن نیز در مبلغ قرارداد تعدیل خواهد گردید. (طبق مفاد بند 7-1)
13.9  پیمانکار یک نفر را بعنوان نماینده تام الاختیار خود جهت پاسخگویی و ایجاد هماهنگی های لازم در انجام خدمات موضوع قرارداد کتبا به کارفرما معرفی نماید.
14.9 سایر هزینه های جانبی انجام خدمات فنی مطابق با  آخرین دستورالعمل خدمات پس از فروش دستگاههای همودیالیز مصوب اداره کل تجهیزات پزشکی در .... ماه سال ... لحاظ می گردد.
15.9 مسئولیت های حقوقی و جزائی ناشی از روابط کار و قانون تامین اجتماعی افراد بکارگیری شده بر عهده پیمانکار بوده و هرگونه پاسخگوئی به شکایات و اجرای آراء مربوط به هیئت های حل اختلاف کارگری و سایر تعهدات قانونی در دوران قرارداد و بعد از آن به عهده پیمانکار بوده و کارفرما هیچگونه مسئولیتی نخواهد داشت و در اجرای مفاد این ماده پرداخت کلیه حقوق قانونی کارکنان و پرسنل این قرارداد از جمله بدون قید حصر شامل : (دستمزد، کارمزد، حق السعی، شیفت کاری، نوبت کاری، اضافه کار، سنوات، خسارت اخراج، عائله مندی، بن، پاداش و غیره به عهده پیمانکار است و در پایان کار کلیه مفاصا حساب های لازم را اخذ و به کارفرما تحویل نماید.
16.9 ضمانت حسن رفتار و اخلاق کارکنان و کیفیت انجام کار آنان به عهده شرکت طرف قرارداد است و شرکت در مقابل کارفرما پاسخگو می باشد.
17.9 پیمانکار حق واگذاری و انتقال موضوع قرارداد را کلا یا جزئا به غیر را ندارد و در صورت تخلف، کارفرما می تواند قرارداد را یک جانبه فسخ و همچنین ضمانت نامه شرکت نیز ضبط می گردد.
18.9 هر گونه تغییر در وضعیت شرکت طرف قرارداد باید ظرف مدت حداکثر 5 روز کتبا به کارفرما اعلام شود.
19.9 پیمانکار اقرار می نماید مشمول قانون منع مداخلات کارکنان دولت در معاملات دولتی مصوب 22 دی ماه 1337 نمی باشد.
20.9 در صورت فسخ، یا اتمام قرارداد تسویه حساب قانونی کارکنان شرکت به عهده شرکت طرف قرارداد است.
21.9 شركت طرف قرارداد موظف به رعايت نظام‌هاي جاري دستگاه، حفظ اسرار و نكات ايمني می باشد.
22.9 پیمانکار اعلام می نماید که از موضوع قرارداد اطلاع کامل داشته و به عذر عدم اطلاع نمی تواند هیچ یک از مواد و شرایط را نادیده گرفته و نقض نماید.
23.9 در صورتی که انتخاب پیمانکار جدید قبل از پایان یافتن مدت قرارداد پیمانکار فعلی میسر نشود پیمانکار فعلی موظف است در پایان مدت قرارداد ، تا انتخاب پیمانکار جدید (حداکثر تا سه ماه) با مجوز دانشگاه مبنی بر تمدید مدت قرارداد پیمانکار فعلی به فعالیت خود ادامه دهد.
24.9 درصورتيكه براساس مستندات ، شركت طرف قرارداد در اجراي تعهدات خود از نظر كمي يا كيفي طبق گزارش ناظر قرارداد، كوتاهي و قصور داشته باشد:
- در مرحله اول ٪5 (پنج درصد) از مبلغ قرارداد بعنوان جريمه كسر مي‌شود. 
- در مرحله دوم ٪10 (ده درصد) از مبلغ مورد قرارداد بعنوان جريمه كسر مي‌شود.
- در مرحله سوم معادل ٪۲۵ (بیست و پنج درصد) از مبلغ قرارداد بعنوان جريمه کسرخواهد شد.
- و در صورت ادامه تخلف از تعهدات، کارفرما مخیر به انفساخ  قرارداد می باشد.
25.9 اشخاص بکارگیری شده در موضوع قرارداد می بایستی دارای بیمه نامه مسئولیت بوده و کارفرما هیچگونه مسئولیتی در قبال پرسنل پیمانکار و شخص پیمانکار نداشته و نخواهد داشت.
26.9 پیمانکار موظف است در  صورت عدم پرداخت صورت وضعيت ماهيانه توسط کارفرما  تا 3 ماه توان مالي لازم جهت ارائه خدمت را داشته و در اين مدت نسبت به ارائه خدمت بر اساس مفاد قرارداد اقدام نمايد
27.9 پیمانکار متعهد مي​گردد كه به صورت ماهانه، فايل تنظيم شده جهت ارائه به سازمان بيمه تامين اجتماعي را پس از تاييد امور مالي موجر، به انضمام تمامي داده هاي خواسته شده، همزمان در سايت http://hrcompany.behdasht.gov.ir  نيز بارگذاري نمايد
28.9 پیمانکار موظف به پیشگیری از افشای اسناد دارای سطوح طبقه بندی و رعایت قانون انتشار و افشای اسناد محرمانه و سری دولتی مصوب 29 بهمن 1353 می باشد. .(با استناد به نامه شماره 9088/م مورخ 6/7/98 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی)
29.9 چنانچه حادثه‌اي به دليل عدم وجود وسايل ايمني و يا عدم رعايت حفاظت فردي و يا هر دليل ديگري براي پیمانکار و يا هر يك از نيروي‌هاي تحت پوشش وي پيش آيد مسووليت آن متوجه پیمانکار بوده و کارفرما هيچگونه‌ مسئوليتي نخواهد داشت و چنانچه خسارتي متوجه کارفرما شود پیمانکار مسئول جبران خسارات جاني و مالي وارده خواهد بود.
30.9 چنانچه خساراتي كه در اثر عدم توانمندي فني و يا بدليل تاخير غير قابل قبول از سوي شركت  طرف قرارداد به كارفرما وارد شود (طبق گزارش و تائید ناظر قرارداد) ، كارفرما مي‌تواند تا میزان خسارت وارده از مبلغ قرارداد از محل طلبهای شركت طرف قرارداد  اخذ خسارت نمايد و مسئوليت هرگونه حوادث ناشي از کار بعهده پیمانکار ميباشد .
31.9 پیمانکار موظف است افراد مورد نیاز برای اجرای این قرارداد را ظرف یک هفته پس از امضا این قرارداد کتبا به کارفرما معرفی نماید و نسبت به اخذ تائیدیه سوابق و مدارک فنی پرسنل از نماینده کارفرما اقدام نماید.
مستندات : 
32.9 پیمانکار تعهد می نماید کلیه مستندات مربوط به قرارداد از جمله چک لیستهای کمپانی سازنده ، شرایط محیطی و فیزیکی برای نگهداری و استفاده دستگاه ( توصیه شده توسط سازنده )راهنمای استفاده و سایر مستندات مربوط را حداکثر یک هفته پس از شروع قرارداد در دو نسخه به کارفرما و ناظر تحویل نماید.
33.9 پیمانکار باید قطعات مهم و اختصاصی دستگاههای همودیالیز  هر موسسه پزشکی و در صورت امکان هر دستگاه را کدگذاری نمایند و در شناسنامه هر دستگاه و یا لیست جداگانه ثبت نمایند .لیست قطعات مذکور و دوره زمانی انجام سرویسها به تفکیک قطعات بهمراه چک لیستهای کمپانی سازنده به عنوان پیوست (یکهفته پس از عقد قرارداد) می بایست ضمیمه گردد و پیمانکار موظف به تعویض این قطعات بر اساس فواصل زمانی مشخص شده در پیوست می باشد بازرسی:   
34.9 به معنی انجام بازدیدها و بررسی های زمان بندی شده یا هر زمانی که نیاز آن احساس شود.  به منظور اطمینان از ایمنی ، صحت عملکرد و تنظیم بودن وسیله یا دستگاه در طول مدت قرارداد می باشد.
     نگهداری: 
35.9 پیمانکار متعهد می گردد سرویس های کارخانه سازنده و همچنین تست کالیبراسیون ، تنظیمات و تعویض قطعات وسیله یا دستگاه را مطابق چک لیست کمپانی که جزء لاینفک قرارداد می باشد و هر گونه اقدام لازم دیگر را جهت اطمینان از ایمنی و عملکرد صحیح و پیشگیری از خرابی قسمتهای مختلف ، طبق زمان بندی  مشخص شده از سوی کمپانی انجام دهد. زمان انجام سرويسها بايد طبق جدول زمان بندي شده بهمراه چك ليست‌هاي كمپاني سازنده از سوي پيمانكار در اختيار كارفرما قرار گيرد و حداقل يك هفته قبل از انجام هر سرويس به نحو مقتضي به كارفرما اعلام شود. 
36.9 كارفرما مي‌تواند ضمن حضور در محل و نظارت بر انجام مراحل فوق، پس از اتمام كار نسبت به بررسيهاي لازم در مورد وضعيت ايمني، عملكرد و تنظيم بودن وسيله يا دستگاه اقدام نمايد.بديهي است كه در صورت مشاهده هر گونه عدم انطباق موضوع به نحو مقتضي به اطلاع پيمانكار رسانده مي‌شود و پيمانكار بلافاصله ملزم به رفع مشكل مشاهده شده و اداي توضيحات مستند در اين خصوص به كارفرما مي‌باشد.
37.9 پيمانكار موظف است اولین بازدید را حداکثر یک هفته پس از تاریخ شروع قرارداد انجام داده و گزارش مربوطه شامل اقدامات انجام شده را بلافاصله حداکثر ظرف مدت یک هفته به کارفرما ارائه نماید.
آموزش : 
38.9 پيمانكار متعهد مي‌گردد پس از عقد قرارداد، هماهنگي لازم با كارفرما  جهت برگزاري يك دوره آموزش كاربري و چگونگي نگهداري صحيح دستگاه را  به عمل آورد. همچنين پيمانكار متعهد  مي‌گردد يك دوره آموزشي فني براي افراد معرفي شده از سوي كارفرما به منظور معرفي چك ليستهاي كمپاني و تعريف مراحل انجام كار در حين عمليات نگهداري در ماه اول شروع قرارداد برگزار نمايد.
تعمير :
39.9  پيمانكار متعهد مي‌گردد در تمام مدت اعتبار اين پيمان و در تمام اوقات شامل تعطیلات ، در صورت خرابي وسيله يا  دستگاه و نياز به تعمير و سرويس فوری ، حداكثر ظرف مدت 24 ساعت پس از اعلام كارفرما مشروط به اینکه محل پیمانکار و کارفرما در یک استان باشد و در غیر اینصورت ظرف مدت 48 ساعت متخصصین مربوطه براي رفع مشكل وسيله يا دستگاه در محل نصب دستگاه حضور یافته و نسبت به رفع مشکل اقدام نمایند.
40.9 چنانچه در زمان تعيين شده مذكور متخصصين پيمانكار در محل دستگاه حضور نيابند، به ازاي هر روز تأخيرعلاوه بر افزايش مدت تاخير به مبلغ قرارداد مبلغ ............ درصد از ............. بعنوان خسارت از پيمانكار دريافت خواهد گرديد.
تبصره 1:  چنانچه تأخير مذكور بيش ازيك هفته ادامه يابد يا پس از حضور متخصصين پيمانكار انجام تعميرات بيش از يك هفته به طول انجامد كارفرما حق دارد پس از بررسي و تاييد ناظر علاوه بر وصول خسارت وارده به هر صورت كه صلاح مي داند عمل نمايد.
41.9 در صورتی که خرابی دستگاه های  همودیالیز .... بیش از 6 ساعت به طول بیانجامد، پیمانکار می بایست توانایی جایگزین کردن دستگاه همودیالیز یدک را دارا باشد تا وقفه ای در ارائه خدمات درمانی به بیماران دیالیزی ایجاد نشود و منجر به صدمات و خسارت های جانی نگردد.
42.9 چنانچه پس از بازديد وسيله نياز به قطعات يدكي غير معمول مشاهد گرديد، پيمانكار موظف به تهيه قطعات مذكور (با پرداخت کارفرما) در اسرع وقت مي‌باشد. چنانچه قطعات مذكور وارداتي باشند پيمانكار موظف به انجام اقدامات لازم جهت ارسال كالا به گمركات كشور ظرف حداكثر يك هفته پس از تشخيص عيب مي‌باشد كه  پيمانكار موظف به انجام ترخيص در كوتاهترين زمان ممكن،‌ضمن هماهنگي با كارفرما مي‌باشد. در صورتيكه زمان ورود قطعات مذكور به گمرك بيش از يك هفته بطول انجامد، پيمانكار موظف به جبران خسارات وارده به كارفرما مي‌باشد.
تأمين قطعات يدكي :
43.9 به طور كلي تهيه قطعات يدكي و نيز كسب مجوزهاي قانوني مربوطه به عهده پيمانكار مي‌باشد كه در قبال اخذ مبلغ ريالي (یا در صورت تمایل کارفرما پس از تخصیص ارز) اقدام خواهد گرديد. پيمانكار تعهد مي‌نمايد در قبال تعويض قطعات معيوب غير از جابجايي(Exchange) قطعات اسقاطي را (بدون پرداخت وجه بابت قطعات اسقاطی از جانب کارفرما به پیمانکار) به كارفرما تحويل نمايد.لازم به ذکر است قیمت قطعات یدکی در صورت وجود سابقه ورود، می بایست  بر اساس قیمت تایید شده اداره کل نظارت و ارزیابی تجهیزات و ملزومات پزشکی باشد.
44.9 چنانچه قطعاتي مانند بردها يا ساير قطعات دچار صدمه گردند،‌پيمانكار متعهد است در وهله اول نسبت به تعمير قطعات مذكور و در صورت عدم امكان تعمير نسبت به  تعويض آنها با اطلاع و موافقت كار فرما اقدام نمايد. 
45.9 اجرت تعويض قطعات يدكي و يا تعميرات چه در محل نصب وسيله يا دستگاه و يا خارج از محل مذكورو همچنين بازرسي و نگهداري  جزء لاينفك اين قرارداد مي‌باشد، و از بابت آن پيمانكار مستحق دريافت هيچگونه وجهي نخواهد بود.
46.9 چنانچه حسب تشخيص كارفرما یا مراجع ذیصلاح از جمله اداره کل نظارت و ارزیابی تجهیزات و ملزومات پزشکی، بر اثر سهل انگاري متخصصين پيمانكار در حين انجام تعمير و يا سرويس، به دستگاهي خسارتي وارد شود، پيمانكار موظف به جايگزيني و پرداخت خسارت زمان خواب دستگاه يا پرداخت خسارت وارده متناسب با سطح خسارت بر اساس نظر كارفرما و تاييد ناظر خواهد بود. 
47.9 كارفرما مي‌تواند نماينده يا نمايندگان خود را در كليه مراحل بازرسي، نگهداري و تعميرات به محل دستگاه اعزام نمايد، تا بر روند فعاليتهاي پيمانكار نظارت داشته باشند و نماينده يا نمايندگان كارفرما در صورت تمايل نسبت به انجام آزمونهاي كاليبراسيون نيز اقدام نمايند. بديهي است كه در صورت مشاهده خطاي غير قابل قبول( مقادیر در خارج از محدوده استانداردهای مربوطه یاتعریف شده توسط کمپانی می باشد)پس از اعلام كار فرما، پيمانكار ملزم به رفع ايراد و تصحيح خطاي اعلام شده ظرف مدت .....روز خواهد بود. لازم به ذکر است این نمایندگان باید در متن قرارداد و یا در متمم قرارداد رسما معرفی شوند.
بهينه سازي : 
48.9 پيمانكار متعهد به انجام تغيير، تعديل،‌ارتقاء(سخت افزاري و نرم افزاري) و يا هرگونه اقدام بر اساس فراخواني كه از طرف كارخانه سازنده يا مراجع ذيصلاح اعلام مي‌گردد پس از اعلام واخذ موافقت مكتوب كارفرما، مي‌باشد
49.9 در صورتي كه انجام موارد اعلام شده متحمل هزينه‌اي براي كارفرما باشد مراتب قبلا جهت كسب موافقت كارفرما، كتبا اعلام خواهد شد.
مشاوره :
50.9 پيمانكار متعهد است به عنوان مشاور كارفرما، توصيه‌هاي لازم در جهت بهبود وضعيت كاري،آموزشي، تهيه قطعات يدكي و لوازم جانبي مورد نياز را به كارفرما اعلام نمايد تا دستگاه با حداكثر توانائي خود قابل بهره برداري در مدت زمان عمر مفيد خود باشد.
تهيه وذخيره قطعات يدكي :
51.9 پيمانكار تعهد مي‌نمايد در قبال تعويض قطعات معيوب (غير از جابجايي)، قطعه اسقاطي را به كارفرما تحويل نمايد.پيمانكار متعهد مي‌گردد قطعات يدكي مورد نياز براي نگهداري،سرويس،رفع عيوب قابل پيش بيني وسيله يا دستگاه و نيز بر اساس ميزان تكرار عيوب و تجارب موجود، به ميزان كافي فراهم و در انبار خود ذخيره نمايد تا در هنگام ضرورت بلا فاصله نسبت به استفاده از قطعات مذكور و راه‌اندازي وسيله يا دستگاه اقدام گردد.
تبصره  :1 اجرت تعويض قطعات يدكي و تعميرات چه در محل نصب دستگاه و يا كارگاه پيمانكار، جزء لاينفك اين قرارداد است و از بابت آن پيمانكار مستحق دريافت هيچگونه وجهي نخواهد بود و وجوه دريافتي توسط پيمانكار فقط شامل قيمت قطعات و هزينه حمل و نقل آن طبق ماده 9و57 خواهد بود.
52.9 پيمانكار تعهد مي‌نمايد كه چنانچه بر اساس مفاد قرارداد و عدم انجام به موقع تعهدات پیمانکار كارفرما ترجيح داد كه قطعات يدكي را خود تهيه نمايد همكاري لازم با كارفرما را در صورت تاييد رسمی كيفيت توسط شرکت پیمانکار پس از اعلام رسمي كارفرما انجام دهدو نسبت به نصب آن اقدام نمايند. در صورت عدم تایید کیفیت ، موضوع باید بصورت کتبی به کارفرما اعلام شود.
53.9 پيمانكار بايد صحت عملكرد قطعات تعمير شده و يا تعويض شده را حداقل به مدت 6 ماه گارانتي نمايد. 
54.9 سرويس كيت (PM كيت)‌هاي تعويضي كه طي مراحل نگهداري وسيله پزشكي تعويض مي‌گردند جزولاينفك قرارداد بوده و از اين بابت پيمانكار مستحق دريافت وجهي نمي‌باشد.
اعلام مشخصات متخصصين پيمانكار :
55.9 پيمانكار تعهد مي‌نمايد پس از انعقاد قرارداد جهت بهره برداري صحيح از دستگاه و اشراف كامل به مسائل فني، نام متخصصين مجاز سرويس دستگاه را ظرف مدت 48 ساعت كتباً اعلام نمايد.
تحويل سالم دستگاه در پايان  قرارداد :
56.9 پيمانكار متعهد است حداقل دو هفته قبل ازخاتمه قرارداد، ضمن شروع انجام تست‌هاي ايمني، عملكرد و كاليبراسيون و كنترل‌هاي لازم و اطمينان از ايمني و صحت عملكرد،تنظيم يا كاليبره بودن دستگاه، گزارشات و مستندات مربوطه را در پايان مدت قرارداد به همراه دستگاه مزبور كاملاً سالم به كارفرما يا نماينده ايشان تحويل نمايد. ( موارد خاص توسط نمایندگان طرفین بررسی خواهد شد)
ارسال گزارش‌هاي بازديدوسرويس براي كارفرما :
57.9 پيمانكار موظف است يك نسخه از گزارش  بازديدهاي دوره اي،تعميرات، سرويسها و تنظيمات انجام شده را به فاصله حداكثر 5 روز پس از اقدام براي كارفرما ارسال نمايد.
ارسال مكاتبات براي ناظر :
58.9 پيمانكار تعهد مي‌نمايد يك نسخه از تمامي مكاتبات خود با كارفرما را حداكثر پس از 24 ساعت جهت ناظر ارسال نمايد. بديهي است كه در صورت عدم ارسال، ياعدم ارائه گزارش و يا عدم اعلام تغييرات در مهلت مقرر پيمانكار مقصر محسوب شده و مسئول پرداخت خسارات وارده از اين حيث طبق نظر كارفرما مي‌باشد.
انتقال دستگاه به محل پيمانكار :
59.9 چنانچه به تشخيص كارشناس يا نيروهاي فني اعزامي از سوي پيمانكار، دستگاه و يا قسمتي از دستگاه احتياج به تعمير و سرويس اساسي داشته باشد كه امكان انجام آن در محل كارفرما مقدور نباشد، كليه مسئوليت‌هاي بيمه، بسته بندي و حمل دستگاه به عهده پيمانكار مي‌باشد. لاكن پرداخت هزينه‌هاي حمل به عهده كار فرما ميباشد. 
تبصره 1 : در صورت نیاز تامین لوازم یدکی و مصرفی ، تامین قطعات مذکور با هزینه کارفرما بر عهده پیمانکار می باشد. لازم به ذکر است کلیه قطعات معیوب دستگاه موضوع قرارداد می بایست تحویل واحد فنی مهندسی پزشکی کارفرما گردد.

تبصره 2 : پیمانکار موظف است پس از انجام خدمات سرویس و تعمیرات لازمه در خصوص دستگاه مذکور صورتجلسه انجام کار را به کارفرما ارائه نماید.ّ
تبصره 3:در مواقعی که قطعاتی از دستگاه از جمله مدارات الکترونیکی خارج از زمان گارانتی/وارانتی جهت تعمیر به محل ارائه دهنده خدمات پس از فروش ارسال می گردد ،در صورت تایید مرکز درمانی،ارائه دهنده خدمات پس از فروش ،امکان دریافت هزینه تعمیرات را دارد.
ماده 10 : سپرده حسن انجام تعهدات و حسن اجرای کار
1.10 بر اساس آئین نامه تضمین برای معاملات دولتی و آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه های علوم پزشکی پیمانکار موظف است جهت تضمین انجام مفاد قرارداد (حسن انجام تعهدات) ، ضمانتنامه معتبر بانکی تا (20) برابر سقف معاملات متوسط به میزان 10 درصد و مازاد بر (20) برابر سقف معاملات متوسط 5 درصد کل مبلغ قرارداد را به کارفرما تسلیم نموده و یکماه پس از پایان قرارداد ، در صورت رضایت از نحوه عملکرد توسط مدیریت .......................................... و پس از تسویه حساب نهایی به پیمانکار قابل استرداد است. تنفیذ این قرارداد منوط به ارائه ضمانتنامه بانکی خواهد بود و در صورت عدم ارائه ضمانتنامه بانکی ، کارفرما موظف است جهت ضمانت انجام تعهدات به میزان 10 درصد مبلغ کل قرارداد را از اولین پرداخت کسر نماید و در حساب سپرده ............................. نگهداری نماید و این مبلغ در پایان قرارداد و پس از تسویه حساب نهایی و ارائه مفاصاحساب های مربوطه به پیمانکار قابل استرداد است. بدیهی است چنانچه پیمانکار به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا هر یک از مفاد قرارداد را به طور صحیح و کامل اجرا ننماید قرارداد منفسخ  ، تضمین های ماخوذه و تضمین انجام تعهدات به نفع کارفرما ضبط گردیده و وصول خواهد شد.
2.10 یک فقره ضمانتامه بانکی به شماره ......................... مورخ ..................... به مبلغ ............................. ریال به حروف (....................................) ریال با تاریخ سررسید ....................... بانک ....................... شعبه ........................... کد شعبه .......................... تسلیم کارفرما گردید که در پایان قرارداد در صورت رعایت کامل مفاد قرارداد و تسویه حساب کامل و تائید کارفرما قابل استرداد است . تنفیذ این قرارداد منوط به سپردن تضمین فوق می باشد.
3.10 کارفرما موظف است از هر پرداخت معادل 10 درصد آن را بعنوان سپرده حسن انجام کار کسر نماید که ............... ماه پس از پایان قرارداد و پس از تائید نحوه صحیح اجرای کار پیمانکار توسط ناظر اجرای قرارداد به پیمانکار قابل پرداخت خواهد بود. بدیهی است چنانچه پیمانکار به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا هر یک از مفاد قرارداد را به طور صحیح و کامل اجرا ننماید قرارداد منفسخ  ، تضمین های ماخوذه و سپرده حسن انجام کار به نفع کارفرما ضبط گردیده و وصول خواهد شد. 
ماده 11 : فسخ قرارداد 
1.11 عدم اجرای صحیح و کامل هر یک از مواد قرارداد یا پایین بودن کیفیت خدمات ارائه شده یا تحت هر عنوان سبب وارد آمدن خسارتی به کارفرما شود، کارفرما حق دارد پس از ابلاغ دو اخطار کتبی قطعی به فاصله یکماه روز و عدم تغییر رویه پیمانکار، قرارداد را منفسخ  و کلیه خسارت وارده را از محل تضمین پیمانکار و یا هر نوع مطالبات و سپرده ای که پیمانکار نزد کارفرما دارد مستقیما و بدون احتیاج به اقدامات اداری و قضایی وصول نماید.
2.11 در صورت احراز عدم صلاحیت فنی ، مدیریتی ، اخلاقی ، کاری و شئون اسلامی پیمانکار ، منفسخ و کارفرما به کار پیمانکار خاتمه دهد و در صورت بروز خسارت ، کارفرما می تواند ضمن ضبط سپرده ها و مطالبات پیمانکار خسارت وارده را از وی مطالبه نماید
3.11 در صورت انتقال کلی یا جزئی حقوق ناشی از این قرارداد به شخص ثالث از سوی پیمانکار ، قرارداد منفسخ  می شود . 
4.11 در صورت اثبات جعلی بودن مدارک ارسال شده جهت عقد قرارداد توسط پیمانکار ، قرارداد منفسخ  و مطالبات و ضمانت حسن انجام تعهدات پیمانکار به نفع کارفرما ضبط و وصول می گردد.
ماده 12 : نظارت

1.12 نظارت بر اجراي تعهدات قانوني طرف قرارداد و كاركنان متبوع آنها با ناظرفني است.
2.12 ناظرفني به كليه كاركنان و واحد‌ها معرفي مي‌شود تا بر حسن اجراي قرارداد توسط طرف قرارداد و كارفرما نظارت نمايد و مشكلات به كارفرما منعكس گردد.
3.12 درصورت هرگونه قصور طرف دوم از قرارداد ، بعداز پیگیری شفاهی ، دستگاه نظارت ملزم به اعلام مکتوب موارد انجام نشده در پایان حداکثر هردو ماه بوده و طرف دوم نیز ملزم به پاسخ مکتوب به موارد اعلام شده می باشد.
ماده 13 : شرایط فورس ماژور
در هنگام بروز حوادث قهری و طبیعی و غیر مترقبه از جمله (جنگ ، آتش سوزی ، زلزله ، سیل و طوفان و....) که باعث اخلال جدی در کار گردد قرارداد پس از طی مراحل قانونی و با تائید بالاترین مقام دانشگاه تا 3 ماه بحالت تعلیق درآمده و مدت زمان تاخیر در اجرای قرارداد، به مدت قرارداد اضافه خواهد شد در صورتیکه در مدت مذکور طرفین به هیچ وجه بصورت محدود قادر به انجام تعهدات نباشند با توافق طرفین قرارداد فسخ خواهد شد. در این حالت هیچگونه خسارتی متوجه طرفین نخواهد شد.
ماده 14 : حل اختلاف
نظارت بر حسن اجرای مفاد این قرارداد و ارزیابی از عملکرد پیمانکار به عهده کارفرما خواهد بود و طرفین قرارداد کوشش خواهند نمود که کلیه اختلافات احتمالی ناشی از تفسیر یا اجرای مفاد این قرارداد را با مذاکره از طریق مسالمت آمیز حل و فصل نمایند. در صورت مرتفع نشدن موضوع ، حل اختلاف بر عهده کمیسیون ماده 94 آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز بوده که کمیسیون یاد شده از تاریخ تشکیل اولین جلسه مبادرت به اخذ تصمیم خواهد نمود و رای کمیسیون مزبور برای طرفین قرارداد قطعی و لازم الاجرا می باشد . رای مذکور به نشانی طرفین که در این قرارداد اعلام گردیده است به پیوست نامه اداری ارسال خواهد شدو این ارسال به منزله ابلاغ رای کمیسیون مزبور می باشد.
تبصره: اخطارها و آراء کمیسیون به وسیله اداره پست ابلاغ می گردد و گزارش پست به منزله ابلاغ است.
ماده 15: اقامتگاه قانونی طرفین
نشاني‌هاي مندرج در صدر قرارداد به منزله اقامتگاه قانونی طرفین می باشد ، لذا مکاتبات رسمی و ارسال مراسلات (از جمله تصمیم کمیسیون ماده 94) و اوراق قضائی و دعاوی از طریق نشانی های فوق الذکر ، قانونی تلقی می شود. در صورت تغییر نشانی ، طرفین موظفند ظرف مدت 48 ساعت کتبا یکدیگر را مطلع نمایند . در غیر اینصورت کلیه نامه ها ابلاغ شده تلقی گردیده و عذر عدم اطلاع پذیرفته نمی باشد و مسئولیت های مالی و قانونی ناشی از عدم اعلام آدرس جدید به عهده پیمانکار است.
ماد ه 16 : نسخ قرارداد
این قرارداد در 16 ماده در4  نسخه تنظیم گردیده که هر یک از نسخ به تنهایی دارای اعتبار می باشد و رعایت مفاد آن برای طرفین قرارداد لازم الاجرا است.
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